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ELOTERJESZTES
- a Képvisel6-testiilethez -
a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag 2025. évi iizemeltetési

tevékenységérdl szolo beszamolo elfogadasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kantorjanosi Kézség Onkormanyzata és a Tiszamenti Regionalis Vizmilvek Zrt. (tovabbiakban:
Szolgéltato) kézott 2012. évben megkotott bérleti-lizemeltetési szerz8dés V. fejezet 7. pontja szerint a
Szolgéltaté minden évben részletes jelentést terjeszt a Képviselé-testiilet elé az el6z6 évi miikodesi
tapasztalatairdl:

Az Atvevd minden évben a targyévet kévets év majus 31. napjaig kbteles a jelen szerzbdés targyat
képez6 vizikézmiivek (izemeltetési tevékenységének el6z6 évi teljesitésérél részletes jelentést
késziteni, és azt a fent megjelolt hataridG leteltét kovetd 8 napon belill eljuttatni az Atadonak. A jelentés
tartalmazza az elvégzett felijitasok kimutatasét, a beszedeft dijak kimutatésat, a kintlévGségek
alakulasét, a jogszabalyi valtozasokat, az elvégzett felljitési, karbantartasi munkakat, a vis maior
helyzetek leirasat, a leszémlazott és kitermelt viz mennyiségi adataif, a leszamlazott csatornadij alapjat
képez szennyviz mennyiségi adatait, valamint vizikézmi-szolgaltatas szempontjabol egyéb lényeges
adatokat.”

A Szolgaltato a szerz6déses kotelezettségének 2026. junius 10. napjan elektronikusan megkdldott
beszamolojaval kivan eleget tenni és kéri annak elfogadasat.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a hatarozati javaslat, a beszamolo a Szolgaltatdé 2025. évi
izemeltetési tevékenységérdl, valamint a kisérblevel.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az eléterjesztés megtargyalasara és a hatarozat-tervezet
elfogadésara.

. %\%1%}
Dr. Péter Zaltanné “L':j
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Kantorjanosi, 2026. junius 10.
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HATAROZAT-TERVEZET

KANTORJANOSI KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
........ 12026. (VL.......) 6nkormanyzati
HATAROZATA
a Tiszamenti Regionalis Vizm{ivek Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag 2024. évi lizemeltetési
tevékenységeérdl szo0l6 beszamolo elfogadasarol

A Képviseld-testiilet

Az elbterjesztésben foglaltakat megismerte és elfogadja a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek

Zartkor(ien M(ik6dé Részvénytarsasag 2025. évi lizemeltetési tevékenységérél szl6 beszamolét.

Kantorjanosi, 2026. junius ...

Dr. Péter Zoltanne Maké Beata
polgarmester jegyzé
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
eziton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2025. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérnokség ald tagozodva latja el feladatait.
Kantorjanosi a Fels6-Tisza menti Fémérnokségen beliil a Matészalkai Uzemmérnskséghez tar-
tozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Matészalka, Bajcsy-Zsilinszky ut 30. szam
alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

Kantorjanosi ivovizellatasat nem Téarsasagunk biztositja.

A telepiilés ©nalld szennyviztisztité teleppel nem rendelkezik, szennyvizét a vajai
szennyviztisztito telep fogadja.

A vajai szennyviztisztit6 telep épitészete koranak megfeleld allapoti, a 70 % kozeli hidraulikus
leterheltség mellett a tisztitasi paraméterek hatarérték felettiek.

A szennyviztisztito telepen kiépitett technoldgia az elbirt tisztitasi hatarértékeket nem tudja fo-
lyamatosan biztositani, a telep gépészete elhasznalddott.

Fontos, hogy a tulajdonos Onkormanyzatok keressék a palyazati lehetdséget a szennyviztisztitd
telep és haldzat rekonstrukcidjahoz.

Problémat a halézatba keriil8 idegen anyagok (rongy, nedves torlokendo, egyéb szilard anyag)
okoz. A helytelen csatornahasznélati kultira jelentds terhet ro igy Tarsasdgunkra, mint az el-
latasért felelds Tulajdonos Onkormanyzatra. Javasoljuk a szennyvizatemelékbe duguldsmen-
tes szivattyuk beszerzését.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban

Hasznalati dij — szennyviz égazatv “ o 668 720
Hasznalati dij 0sszesen 668 720

A hasznalati dij terhére felGjitasi vagy beruhazasi munka 2025 évben nem valdsult meg.
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentésebb vizikdzmii szolgiltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Ot varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajda-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 259 telepiilésen, tobb mint 780
ezer lakost latunk el a kozegészségiigyi elirasoknak megfeleld mindségii €s mennyiségl ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornye-
zetiink védelme. A régio mezogazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak lize-
meltetésével, ontdz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A Térsasag 2025-ben két igazgatosagra (MUszaki-, Gazdasagi) és 6t fomérnokségre (Debreceni
Régio Fomérnokség, Kozép-Tisza menti Fomérndkség, Hortobagy menti Fomérndkség, Felso-
Tisza menti Fémérndkség, Szolnoki Régié Fémérnokség) tagozddott.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 133 telepiilésén a matészalkai kézponttal miikodoé Felso-
Tisza-menti Fomérnokség 328 felkésziilt, szakképzett munkavallaldja tevékenységével bizto-
sitjuk a vizikdzmi szolgaltatast. A Fémérnokség jogszabalyoknak és tarsasagi bels6 szabalyo-
zasoknak megfeleld munkajanak koordinaldsat a 10 fos fomérndoki team végzi, az egyes szak-
agak (viztermelési-, vizhalozati-, szennyvizagazat) egységes szakmai irdnyitasaval.

Az iizemeltetési-, karbantartasi-, hibaelharitasi-, felqjitasi teriileti feladatokat kozvetleniil a Fo-
mérnokségen beliil kialakitott harom tizemmérndkség (Fehérgyarmati-, Méatészalkai-, Vasaros-
naményi Uzemmérnokség) allomanyaba tartozé kollégaink végzik.

Térsasdgunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikdésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszdnhetben valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii rendszereknél.

Uzemeltetoként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozé karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csotoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2025-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovabbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlodésének és
képzésének tamogatasat is. Kiilsd és belsd oktatasainkon kollégdink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is bovithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgaltatdsunkat érint6 - tajékoztatasara 2025-ben is t&bb kommunikéacids csator-
nat valasztottunk: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat honlapunkon az iigyfél-
tajékoztatok meniipont alatt rendszeresen kozzétessziik. Nagyobb, illetve vizhidnnyal jar6 mun-
kak esetén a fontos informacidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szélva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tbb esetben kozvetleniil az Snkormanyzat segitett a lakosok téjé-
koztatasaban.
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2025 év végén kezdte meg miikodését Szolnokon Tarsasagunk j, korszerli diszpécserkdz-
pontja, ahonnan 259 telepiilés vizikdzmii-szolgaltatasat feliigyelik, valamint ide futnak be a
miiszaki hibabejelentések is. A kézpontnak kdszonhetben fokozddott az iizembiztonsag €s je-
lentdsen gyorsabba vilt a hibaelhéritas. A tiizoltosag vagy a mentdszolgélat milkédéséhez ha-
sonldan a rendszer egy kozpontbol, digitalis felligyelettel miikodik. A szolgalatot nyolc diszpé-
cser latja el 024 6rdban, két mémdk és egy vezetd iranyitasaval. A gyors hitelesitést segiti a
TRV Zrt. 4ltal tizemeltetett 169 vizmiibSl on-line beérkezd ¢él6adat, melyek kozvetlen képet
adnak a rendszer miikddési statuszarol.

Tarsasdgunk egyik innovativ fejlesztése az e-szamla bevezetése volt. A gyors, barhonnan és
barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehet&ségének megteremtésével hatalmasat 1épett
el6re vallalatunk a kdrnyezetvédelem teriiletén. Az elektronikus szamlazasra egyre tobben tér-
tek és térnek at. Azok a felhasznalok, akik az e-szamlazast valasztottak, nyereménysorsolason
vehettek részt.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Csatlakoztunk a Viz
Vildgnapi programokhoz, a Fenntarthatosagi témahéthez és a Fold Napja programokhoz is.
Toébb alkalommal is megnyitottuk vizmiitelepeinket az érdekl6ddk elétt, ugyanakkor mi is el-
latogattunk szamos iskoldba szemléletformalé orainkkal.

Tobb mint 115 éves lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi években
végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhdzasainknak, tarsadalmi szerepvallaldsaink-
nak koszénhetben cégiink méltan vélhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizik6zmi szol-
galtatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Kéantorjanosi Onkormanyzata koztt, 2012. janius
29. napjan 15 év hatdrozott idStartamra létrejott bérleti-izemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban
foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2025, évi
vizikdzmii lizemeltetési tevékenységérol.

A Tiszamenti Regionélis Vizmivek Zrt. miikddési feltételeinek Gsszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény ¢s az ennek végrehajtasardl szdlo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsd jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak szitkséges megfelelnie.

A 2025. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozdsok, amelyek a 2026. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulisat jelentésen be-
folyasoljak:

o A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvényt a vizgazdalkodasi targyu
torvények modositasarol szo1o 2025. évi XXX VI. térvény mddositotta.

¢ A vizikdzmii-szolgaltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a 159/2025. (V1. 23.) Korm. ren-
delettel keriilt modositasra.

e Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitisardl sz616 426/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet.
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o Megjelent a Vizikozmii-fejlesztesi €s Ellentételezesi Alaprol szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet médositasardl szold 1/2026. (1. 19.) EM rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizik6zmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
rol sz616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet modositasarol sz616 3/2025. (1. 25.) EM ren-
delet.

o Megjelent a vizikozmiivek goérdiil6 fejlesztési tervének részletes tartalmi €s formai ko-
vetelményeir6l szold 2/2025. (I1. 11.) EM rendelet.

o Megjelent a vizkészletjarulék kiszamitasardl sz616 43/1999. (XI1I. 26.) KHVM rendelet
modositasardl szold 7/2025. (HI. 20.) EM rendelet.

e Megjelent a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet modositasarol sz6l6 56/2025. (111. 26.) Kormanyrendelet.

e Megjelent a vizgazdalkodasi targya torvények modositasarél szold 2025. évi XXXVI.
torvény.

» Megjelent a mezdgazdasagi cély, felszin alatti vizkivételt biztosito vizilétesitmények
engedélyezéséhez kapcsolddod kormanyrendeletek modositdsardl szold 198/2025. (VII.
8.) Kormanyrendelet.

o Megjelent a kiilonleges vizkészlet-gazdalkodasi korzet felszin alatti vizhasznélatainak
egyes szabalyair6l sz616 221/2025. (VII. 24.) Kormanyrendelet.

e Megjelent az arviz- €s a belvizvédekezésrol szolo 10/1997. (VII. 17.) KHVM rendelet,
tovabba a kozcéla ivovizmivek, valamint a kdzcéli szennyvizelvezetd és -tisztitd mii-
vek lizemeltetése soran teljesitendo viziigyi €s vizvédelmi szakmai kdvetelményekrol,
vizsgalatok korér6l, valamint adatszolgaltatas tartalmardl sz6lo 16/2016. (V. 12.) BM
rendelet modositasardl sz616 27/2025. (VIII. 28.) EM rendelet.

1. EVES BESZAMOLO

1.MUSZAKI TERULET BESZAMOLOJA
Ellatandé népesség: 1 885 £6 (2025.01.01. KSH adar)

1.1 Csatorna szolgaltatas

Kantorjanosi telepiilés esetében a szennyvizelvezetést €s szennyviztisztitist az alabbi
vizik6zmii-rendszer biztositja:

o VIJ-SZV megnevezésii vizikozmil-rendszer: Vaja szennyviztisztitd telepre érkezik
tisztitds céljabol a Vaja, Rohod, Or, Kantorjanosi telepiilések csatornahdlézatan
Osszegyljtott szennyviz.

Szennyviztisztitdsi technologia ismertetése:

A Vaja és Or irdny4b6l nyomévezetéken érkezd szennyviz, a gépi rdcson keresztiil jut a nagy
terhelésli eleveniszapos bioldgiai tisztitdsi technologiara, amely bioldgiai nitrogén és
foszforcsokkentést eredményezd egységekkel van kiegészitve, mértékadd kapacitds:
1 000 m’/nap. Tisztitasi folyamat: Gépi rdcs - anaerob - anoxikus - levegdztetd (mély
l1égbefuivasos) reaktorok - recirkulacidval az anoxikus reaktorba - utéiilepitd (onnan iszap
recirkuldcié az anaerob reaktorba és folds iszap elvétel) - fertétlenitd - befogaddba vezetés.
Folss iszap vonal: ut6iilepitobdl iszapelvétel - iszapsiirités - iszap viztelenités - viztelenitett
iszap elszallitasa. Szippantott szennyviz kezelése: 1iritd allas racskosarral - &temeld - szippantott
szennyviz el6levegbztetd - anaerob reaktor.
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Szennyviztelep, illetve csatornahalézat allapot jellemzése:

A szennyviztisztito telep épitészete koranak megfeleld allapotu, a technoldgia viszont minden
igyekezetiink ellenére, a most mar folyamatosnak mondhaté 70 % kozeli hidraulikus
leterheltség mellett, hatarérték feletti tisztitasi paramétereket produkal. A csatornahdlozat
koranak megfeleld allapotu, az atemel6k acél nyomoécsoveit KPE nyomocsdre €s a szivattyl
megvezetd csdveket folyamatosan cseréljilk, ezzel javitva az iizembiztonsagot és megnovelve
az ¢lettartamot.

2025. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Szennyviztelep feltjitasok/beruhdzasok db -
Csatornahalozat felujitasok/beruhdzasok db -
Csatornahalozat dugulas elharitasok db 23
Rendkiviili események db 1

Szennyviztelep felajitasi/beruhazasi munkak:

A Vaja szennyviztisztité telepen 2025. évben felljitas nem tortént.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

2025. évben a szennyviz tisztitotelep vonatkozasaban iizemeltetett berendezések (gépi rics,
homokfogd, iszapviztelenito, légfuvd berendezések) terv szerinti karbantartasa megtortént. A
telep tisztasagi festését elvégeztiik.

A Vaja szennyviztelep vonatkozasaban 2025. évben az alabbi szivattyuk/berendezések keriiltek
javitasra kiils6 vallalkozé altal Tarsasagunk koltségére:

"NOCCHI Priox 300/CS szivattya " 2205255 |
FLYGT CP 3085.182 MT 436 9841124
Elpumps BT 4876 K/ 1 db nincs adat

Csatornahalézat felijitasi/beruhazasi munkak:

K4ntorjanosi csatornahdlozata vonatkozasaban 2025. évben felijitas nem tortént.

Csatornahalézat karbantartasi munkak:

A szennyvizelvezetés a telepiilésen zavartalannak mondhaté. A szennyvizatemeld akndkban
szivattyt leallasok, a halozaton dugulasok voltak, de ezeket a hibakat sikeriilt elhdritani, ha
szitkséges volt szippant6 kocsival is beavatkoztunk annak érdekében, hogy a lakossag ne

érezzen ezekbdl a problémakbdl semmit.
Kéntorjanosiban 2025-ben a zavartalan iizemeltetés biztositisa érdekében az atemel6 aknak

tervezett kétszeri teljes kitisztitdsat, majd magas nyomasi mosoval lemosasat elvégeztiik.

Kéntorjanosi csatornahalézata vonatkozésaban 2025. évben 10 db szennyvizszivatty( keriilt
javitasra kiils6 vallalkozé altal Tarsasdgunk koltseégére:
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FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861617 /9861517
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9830393
FLYGT CP 3085.183 HT 252 0761348
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861517
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861512
FLYGT MP 3067.170 HT 210 9780029
FLYGT CP 3085.182 HT 250 0060296
FLYGT CP 3085.182 HT 252 9821435
FLYGT MP 3068.170 HT 212 0060668
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861516

Tisztitott szennyviz minésége:

Tarsasagunk a tisztitott szennyviz mindségét rendszeres vizvizsgalatokkal ellen6rzi, mely
vizvizsgalatok akkreditalt koriilmények kozott folynak €s a Vizvédelmi Hatdsdg is
tajékoztatjuk a vizsgalati eredményekrél. A hatdsig a vizvizsgalati eredmények alapjén (az
érvényes hatarértékekkel Gsszehasonlitva) megallapitja a vizszennyezési birsag 6sszegét, mely
a tisztitott szennyviz egyes oOsszetevoinek hatarérték feletti mennyiségébdl adodik. A
vizszennyezési birsagot Téarsasdgunk fizeti meg.

A szennyviztisztitd telepen tobb vizsgalt minta esetében is tortént hatarérték tallépés a 2025.
évben foként az év elején, az év tovabbi iddszakaban a tisztitasi technologia megfelelden
izemelt. A szennyviztisztitd telepen eléfordulhatnak olyan jellegli meghibasodasok, amelyek a
tisztitdsi hatékonysagot cs6kkentik és hatarérték tallépésekhez vezetnek. Tovabba csapadékos
idében jelentds hidraulikai tulterheltség mutatkozik, mely felboritja a szennyviztisztitd telep
bioldgiai egyensulyat és szintén hatarérték tullépésekhez vezet.

A 2025. évi szennyvizbirsagokrdl még nincs pontos informacionk, mert azt a hatosag 2026. év
masodik felében fogja kivetni. Az utobbi években a telep jelent6és mértékil vizszennyezési
birsdgokat kapott. Sajnos a telep bioldogiai egyensiilya tovabbra is instabil, az elavult
technoldgiai elemek gyakran meghibasodnak. A telep teljes rekonstrukcidja idOszerlivé valt,
aminek elmaradasa esetén tovabbi fejlesztésekre van sziikség pl.: az iszapviztelenités,
levegbztetd rendszer tekintetében a tisztitasi hatdrértékek betartdsa érdekében.

Szeretnénk felhivni figyelmiiket a 2003. évi LXXXIX. tdrvény a kérnyezetterhelési dijrol 21/B.
§-anak rendelkezéseire, melyek a talajterhelési dijakra érvényesek.

.. (2)= A telepiilési 6nkormdnyzat - a févdarosban a keriileti onkormdnyzat, illetve a Margitsziget
tekintetében a Budapest XII1. keriileti 6nkormdnyzat - a talajterhelési dijbol szarmazo bevételt
- a (3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével - a talaj, valamint a felszin alatti viz meny-
nyiségi, mindségi védelmére haszndlhatja fel.

(3) A (2) bekezdés szerinti felhaszndldasnak mindsiil killonosen a csatorndzds, a szennyviztisz-
titds, a vizbdzisvédelem, a telepiilési monitoring kialakitdsa és miikédtetése, a tartos kornye-
zetkdrosoddsok kdrmentesitése, a potencidlis és a tényleges szennyezoforrdsok szennyezésé-
nek megelozo, illetve utolagos miiszaki védelme.”

Fentiek értelmében javasoljuk a talajterhelési dijbevételt a szennyvizrendszer fejlesztésére, a
sziikséges felujitasok végrehajtasara forditani.

oldal 8/12



TRV Zrt.

1.2 Rendkiviili események

A Felsé-Tisza menti Fémérnokség teriiletén 2025.07.07-én este, valamint 2025.07.08-4n
délutdn hatalmas vihar vonult végig, amely a régio legtébb telepiilésén 1-3 napig tartd
aramkimaradast okozott.

A vizmiitelepeknél, szennyviztelepeknél, illetve szennyvizatemeloknél aggregatoros
iizemeltetéssel biztositottuk ezen idészakban a szolgaltatast. Vizhiany sehol nem 1épett fel az
aggregatorozasi idészakban, tovabba a szennyvizelvezetést és tisztitast is biztositottuk a
beavatkozasokkal.

1.3 Miikddteté eszkozallomany fejlesztése

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az iizemeltetés biztonsagat szolgald targyi eszkdz
dllomany és specialis gépjarmiipark folyamatos fejlesztésére. Az lizembiztonsag fokozatos
ndvelése érdekében az elmult iddszakban tobb nagyteljesitményli mobil vészhelyzeti diesel
dramfejlesztével névelni tudtuk a meglévé aggregator allomanyunkat. Beruhdzasi terviink
alapjan folyamatosan olyan targyi eszkdzok is beszerzésre keriiltek (kisteljesitményii
aggregatorok, zagyszivattytk, hegesztogépek, elektromos és akkus szerszamgépek stb.) melyek
a szakszert iizemeltetéshez nélkiilozhetetlenek. A miikodtetd eszkbzallomanyunk és specidlis
gépjarmiiparkunk (csatornamosé-, szippanté-, konténerszallité gépjarmiivek) folyamatos
fejlesztésével olyan nagyfokd tizembiztonsagot és 6nallosagot értiink el, ami, igy gondoljuk, a
k&zmii tulajdonos részére folyamatos és biztonsagos iizemeltetési feltételeket garantalja.
Tarsasagunk célja, hogy a miikddtets eszkozallomanyunkat fejlessziik, a biztonsagos,
folyamatos szolgaltatds fenntartdsa érdekében tovabbi eszkdz beszerzési beruhdzasokat
hajtsunk végre.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak elltasa soran biztositja Felhasznal6i részére az iigy-
intézés teljes korti lehetdségét. Ennek érdekében t3bb személyes iigyfélszolgalati irodat/ infor-
maci6s pontot milksdtet. Kozponti tigyfélszolgalatunk Szolnok, Vizmi ut 1. szdm alatt talal-
hato.

2025. évben is térekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztositd elektronikus szamlazas, online
ligyintézés, és kényelmi szolgaltatasaink népszertisitése. A papirmentes ligyintézés a kdrnyeze-
tiink megdvasa, valamint a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatisunk koltségeit is
csokkenti, ami kozos érdekiink.

Elektronikus szamla:
A szolgaltatis igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy az alabbi online oldalainkon:

e www.vizcenter.hu/trv

e Vizcenter applikdcion keresztiil: (https:/vizcenter.hu/trv)

¢ Honlapunk regisztraciés feliiletén: https:/trvzrt.hu/e-szamla-regisztracio

Az elektronikus szamla eldnyei:
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e-szamla igénylése és fenntartasa teljesen ingyenes
nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet
egyszer(, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kérnyezettudatos

AN N NN

Felhasznaldink telefonon, elektronikus, online csatorndkon és postai Gton is intézhetik ligyeiket
az alabbi elérhetdségeken:

Telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu
Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Felhasznaloink igényeinek megfeleloen folyamatainkat, rendszereinket folyamatosan fejleszt-
jiik. 2026. évre vonatkozo fejlesztési célunk az éves leolvasasra torténé atallas, mely alapjan
a bekotési vizmérovel rendelkezéd felhasznaldink szdmara évente egyszer késziil elszamolo
szamla.

Valamennyi felhasznalonk részére a vizdijszamla 3. oldalan jelzett diktalasi idészakban to-
vabbra is biztositjuk a vizmérdallas kozlésének lehetoségét, mely folyaman a felhasznalo altal
kozolt mérballas alapjan tényleges vizfelhasznalas keriil kiszamlazasra.

Amennyiben Felhasznaldink fogyasztas alapt szamlakat szeretnének kapni, nem kell mast ten-
niilk, mint a lentebbi linken talalhaté regisztracios iirlapot kitolteni.

Diktalason alapulé szamlazas regisztracioja - TRV Zrt,
Felhasznaloink a vizméroallist barhonnan-barmikor rigzithetik az alabbi lehetéségek
egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztraci6 nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyt felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérballas
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 56 879
Koziileti 2091
Osszesen 64 659

Szennywz bekétés szam (db)

598 |

2.3 Szamlazas bevételi adatai

adatok ezer Forintban

Lakossag 12 797
Koziilet 4167
Szennyviz agazat dsszesen 16 965
Arbevétel fsszesen 16 965

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

30 napon beliil 981 320
31-60 nap 489 90
61-90 nap 590 105
91-180 nap 1 847 307
181-365 nap 3419 432
366 napon tal 16 694 447
Osszesen 24 020 1700
Kintlévoség Gsszesen 25720

. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felijitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Széﬁhy;/iiiiélézat javitas kﬁltségé

adatok ezer Forintban

27227

Nem sajat eszkOzon végzett javitasi koltség osszesen

27227
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban
Hasznalati dij — szennyviz dgazat o o 668 720
Hasznalati dij 0sszesen 668 720

Kantorjanosi szennyvizhalozatan a 2025. évben beruhdzésra és feltjitasra nem keriilt sor.
A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszdmolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2026. méjus 29.

Tisztelettel:
Bikfalvi Tiinde Hajnalka Kantar Jézsef
gazdasagi igazgato fomérnok
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