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ELOTERJESZTES
- a Képvisel-testiilethez -
a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zartkorien Miik6dé Részvénytarsasag 2019. évi

uzemeltetési tevékenységérdl szolo beszamold elfogadasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kantorjanosi Kézség Onkormanyzata és a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) kozott 2012, évben megkotott bérleti-tizemeltetési szerzédés VI fejezet 7. pontja
szerint a Szolgiltaté minden évben részletes jelentést terjeszt a Képvisel6-testiilet elé az el6z6 évi

mukodési tapasztalatairol:

Az Atvevs minden évben a targyévet kivetd év mdjus 31. napjdig kiteles a jelen s3ersddés targydt képesd
vizikismitivek dizemeltetési tevékenységének eldzd évi teljesitésérdl résgletes jelentést késgitent, és ast a fent megelolt
hatiridé leteltét kioveté 8 napon beliil eljuttatni az Atadinak. A jelentés tartalmasza ag, elvégett felijitdsok
kimutatdsat, a bessedett dijak kimutatdsit, a kintléviségek alakuldsdt, a jogsgabalyi vilfogdsokat, az, elvéigett
[feldjitasi, karbantartdsi munkdkat, a vis maior belyzelek leirdsdl, a leszdmlazolt és kitermelt vis mennyiség
adatail, a leszdmldzott csatornadi alapiat képesd szennyvis mennyiségi adatait, valamint vizikdmii-s3olgaltatds

szempontjabdl egyéb lényeges adatokat.”
A Szolgaltatd a szerz6déses kotelezettségének 2020. junius 4. napjan megkildétt beszamoldjaval
kivan eleget tenni és kéri annak elfogadasat. Tekintettel a jelenlegi helyzetre (Covid-19., Nyirség

Viz végzi az ivoviz szolgaltatast), javaslom tekintstnk el a hatarid6tol.

Az elStetjesztés mellékletét képezi a hatdrozati javaslat, a beszamolé a Szolgaltatd 2019. évi

izemeltetési tevékenységérdl, valamint a kisérdlevel.

Kantorjanosi, 2020. 06. 09.




HATAROZAT-TERVEZET

KANTORJANOSI KOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO -TESTULETENEK
hataskorében eljarva
KANTORJANOSI KOZSEG POLGARMESTERENEK
..../2020. (......) Onkormanyzati
HATAROZATA

a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasiag 2019. évi
iizemeltetési tevékenységérdl sz6l6 beszamold elfogadisarol

A Polgarmester

a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarodl szolo 2011.
évi CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: katasztrofavédelmi torvény) 46. §-anak (4) bekezdésében,
a jogalkotisrdl sz616 2010. CXXX. torvény 10. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan -
a Kéntorjanosi Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hataskorének gyakotlasa sorin — az

alabbiakrodl dont:

Az elbterjesztésben foglaltakat megismerte és elfogadja a Tiszamenti Regionalis Vizmavek

ZartkorGien MikodS Részvénytarsasag 2019. évi izemeltetési tevékenységérdl szolo beszamolot.

Kantorjanosi, 2020. junius ..

dr. Péter Zoltan Mako Beata
polgarmester jegyzé
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Jelen Minoségiranyitdsi dokumentum a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény alapjan a
Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tulajdona.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmoldsi kotelezettségét a 2019. évi vizikozmi lizemeltetési tevékenysége-

rol.

Tarsasagunk harom igazgatdsag és 6t fomérndkség ald tagozddva latja el feladatait.
Balmazujvaros a Keleti Région beliil a Matészalkai Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ugyfélszolgalati iroda Matészalka, Bajcsy — Zsilinszky at. 30. szam
alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

Kéntorjanosi ivovizellatasat nem Tarsasagunk biztositja.

A telepiilés 06nalld6 szennyviztisztité teleppel nem rendelkezik, szennyvizét a vajai
szennyviztisztité telep fogadja. A vajai szennyviztisztité telepen 2019. évben rendkiviili
helyzetb6l ad6dé azonnali feladatok keretében megvalosult a 1égfiivé berendezés cseréje
valosult meg, tovabba szivattyi felujitas tortént.

A tételek haszndlati dij terhére kiszamlazasa tulajdoni hanyad aranyaban megtortént.

A telepiilés szennyvizhaldzatan egy szivattyu felujitas valosult meg.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés ek e e _ lﬁsjszeg 3
Hasznélati dij — szennyviz égazéfm S | 399 043
Hasznalati dij osszesen 399 043
y adatok Forintban
~ Megnevezés 3  Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz agazat 897298
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 897 298
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1. BEVEZETO

1. A Tdrsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént viltozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelent6sebb vizikézmi szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy éllami tulajdonu regionalis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kbzegészségiigyi el6irasoknak megfeleld minéségii és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezé szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetlink vé-
delme. A régio mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésével,
Ont6zoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2012 évben tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszeriien csokkend vizfogyasztas ellensulyozéasa érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaléi elé-
gedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének
és képzésének tdmogatasa, valamint az elavult, gazdasagtalanul mikodo eszkdzok folyamatos

cseréje is.

Az altalunk végzett szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése, valamint a hatékonyabb miikédés
érdekében az elmilt években szervezeti atalakitasokat, fejlesztéseket hajtottunk végre. Ennek
eredményeként harom igazgatosag (Miszaki-. Gazdaséagi-, Stratégiai Igazgatosag) €s 6t fomér-
nokség (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régi6-, K6zépsoé Régio-, Nyugati Régio Fo-
meérnokség) jott létre.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 132 telepiilésén a matészalkai kézponttal miikodo Keleti Régio
Fémérnokség 291 felkésziilt, szakképzett munkavallaldja tevékenységével biztositjuk a viz-
szolgaltatast, szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. A Fomémnokség jogszabalyoknak és
tarsasagi belsé szabalyozasoknak megfeleld munkajanak koordinalasat a 10 f6s fémémoki team
végzi, az egyes szakagak (viztermelési-, vizhalozati-, szennyvizagazat) egységes szakmai iré-
nyitasaval.

Az lizemeltetési-, karbantartasi-, hibaelharitasi-, feltjitasi teriileti feladatokat kdzvetleniil a Fo-
mérndkségen belill kialakitott harom lizemmérndkség (Fehérgyarmati-, Matészalkai-, Vasaros-
naményi Uzemmémokség) allomanyéba tartozoé kollégaink végzik.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmikodésre torekszik.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tdjékoztataséra is odafigyeltiink: az eldre terve-
zett karbantartdsi és egyéb munkadinkat igyekeztiik idében kommunikalni a Felhasznalok felé,
erre a jovoben még inkabb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis, hasz-
nos informaciokat a sajton keresztiil vagy kozvetleniil a Felhasznalékhoz szolva szamlalevélhez
csatolva, st - a még jobb lathatosag kedvéért -, volt, hogy a boritékon feltiintetve juttattuk el a

lakosokhoz.

Mivel Térsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét, ezért e témakorben Fel-
hasznaloinkat tobbféle férumon (k6z6sségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken valo
kitelepiilésen, iskolai-6vodai eldadasokon) igyekeztiik megszoélitani. Reméljik, vizvédelmi fel-
hivasunk, téli vizmérd elfagyas elleni felhivasaink minél t6bb lakoshoz eljutottak 2019-ben,
szemléletformalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok mas modon is taldlkozhattak a TRV Zrt. munkatarsaival, eszkozeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink t6bb telepiilésen is elviselhetdbbé tenni a nyari forré
hénapokat.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmtvek Zrt. idén iinnepli megalakulasénak 50. évfordul6jat. Az
elmilt évtizedek alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi
¢vekben végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzéasoknak, tarsadalmi szerepvallala-
sainknak koszonhetden cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikézmii

szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Kéantorjanosi Onkormanyzata kozétt, 2012. jinius
29. napjén 15 év hatéarozott id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7. pontjaban
foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2019. évi

vizikézmi tizemeltetési tevékenységérol.
II. EVES BESZAMOLO

1.Miiszaki teriilet beszamoldja

Ellatandé népesség: 2 030 £6 (2019.01.01. KSH adat)

1.1 Csatorna szolgaltatas

Kantorjanosi telepiilés esetében a szennyvizelvezetést és szennyviztisztitist az alabbi
vizikdzmi-rendszer biztositja:

e VIJ-SZV megnevezési vizikdzmii-rendszer: Vaja szennyviztisztité telepre érkezik
tisztitds céljabol a Vaja, Rohod, Or, Kantorjanosi telepiilések csatornahalézatan
Osszegylijtott szennyviz.

Szennyviztisztitasi technologidk ismertetése:

A Vaja és Or iranyabol nyomovezetéken érkezd szennyviz, a gépi racson keresztiil jut a nagy
terhelésti eleveniszapos bioldgiai tisztitdsi technologidra, amely biolégiai nitrogén és
foszforcsokkentést eredményez$ egységekkel van kiegészitve, mértékadé kapacitas:
1 000 m®/map. Tisztitdsi folyamat: Gépi récs - anaerob - anoxikus - levegbzteté (mély
légbefuvasos) reaktorok - recirkulaciéval az anoxikus reaktorba - ut6iilepitd (onnan iszap
recirkulaci6 az anaerob reaktorba és folos iszap elvétel) - fertétlenité - befogadoba vezetés.
F6l6s iszap vonal: utdiilepitdbol iszapelvétel - iszapsiirités - iszap viztelenités - viztelenitett
iszap elszallitdsa. Szippantott szennyviz kezelése: iirit6 allas racskosarral - dtemeld - szippantott
szennyviz eldlevegdztetd - anaerob reaktor.

Szennyviztelep, illetve csatornahalézat allapot jellemzése:

A szennyviztisztit6 telep épitészete koranak megfelel$ allapoti, a technolégia viszont minden
igyekezetliink ellenére, a most mar folyamatosnak mondhaté 70% kozeli hidraulikus
leterheltség mellett, hatarérték feletti tisztitdsi paramétereket produkéal. A csatornahalozat
koranak megfelel6 allapotu, az atemeldk acél nyomdcséveit KPE nyomdcsére és a szivattyu
megvezetd csoveket folyamatosan cseréljiik, ezzel javitva az lizembiztonsagot és megnovelve
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az élettartamot. A szennyviztisztito telepen ebben az évben 0j nagyobb teljesitményii légfiivéd
lett izembe helyezve.

2019. évi csatorna szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Me.
Szennyviztelep feltjitdsok/beruhdzasok db 2 |
Csatornahaldzat felujitasok/beruhazasok db 1
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 13
| Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep felijitasi/beruhazasi munkak:
A vajai szennyviztisztito telepen 2019. évben a jovahagyott GFT rendkiviili helyzetbdl adédé

azonnali feladatok keretében megvalosult a 1égfuvo berendezés cseréje.
A szennyviztelepen az alabbi szivattyu keriilt feldjitasra.

Szivattyi tipusa R e
FLYGT CP 3085.182 MT 436

R
9841124 |

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:
A vajai szennyviztelepen 2019. évben az alabbi szennyvizszivattylik, berendezések keriiltek
javitasra.

Szivattyw, berendezés tipusa Gyéri szam
EVIG VZ 160 M4 villamos motor 789746
FLYGT 4620.410 1907033
FLYGT CP 3085.182 MT 432 10476
FLYGT CP 3085.182 MT 436 9961453
FLYGT 4352.010-0122 9830002
KOPRO WQ 15-7-1,1 2007/03B0041

A 2019. évben a szennyviztisztitd telep vonatkozasaban iizemeltetett berendezések

(iszapviztelenitd, légfuvd berendezések, vegyszerszivattyu) terv szerinti karbantartdsa
megtortént. Az Osszes technologiai teret csatornamosoé €s szippanto tehergépkocsi segitségével

teljesen kitakaritottuk.
Csatornahalézat felujitasi/beruhazasi munkak:
Kéntorjanosi csatornahalézata vonatkozasaban 2019. évben 1 db szennyvizszivattyu keriilt

felyjitasra. e
f Szivattyt, berendezés tipusa Gyéri szdm

"FLYGT MF 3068.170 HT 214

Csatornahalozat karbantartasi munkak:

A szennyvizelvezetés a telepiilésen zavartalannak mondhaté a szennyvizitemel6 aknakban
szivattyu leallasok a halézaton dugulasok voltak, de ezeket a hibakat sikertilt elharitani, ha
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sziikséges volt szippantd kocsival is beavatkoztunk annak érdekében, hogy a lakossig ne

€rezzen ezekbdl a problémakbol semmit,
Kéntorjanosiban 2019-ben a zavartalan iizemeltetés biztositdsa érdekében az dtemeld aknik

tervezett kétszeri teljes kitisztitasat, majd magas nyomasi mosoval lemosasat elvégeztiik.

Kéntorjanosi csatornahalozata vonatkozasaban 2019. évben 18 db szennyvizszivattyu keriilt
javitésra.

Szivatty tipusa Gyiri szdm |
FLYGT CP 3085.182 HT 252 9841122
FLYGT CP 3085.182 HT 250 60270
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861517
FLYGT CP 3085.182 HT 250 60296
FLYGT CP 3068.170 HT 212 60700
FLYGYT CFP 3085.182 HT 252 9841122
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9840187
FLYGT MF 3068.170 HT 212 60682
FLYGT CP 3085.182 HT 250 60296
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9830394
FLYGT CP 3085.182 9840184
FLYGT CP 3085.182 HT 252 9841122
FLYGT CP 3085.182 HT 252 761005
FLYGT MP 3068.170 HT 212 60682
FLYGT CP 3085.182 HT 250 1 61272
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9861512
FLYGT CP 3085.182 HT 250 _ 9961550
FLYGT CP 3085.182 HT 250 9820487

Tisztitott szennyviz mindsége:

Tarsasagunk a tisztitott szennyviz minéségét rendszeres vizvizsgalatokkal ellendrizi, mely
vizvizsgalatok akkreditalt koriilmények kozott folynak és a Terileti Viziigyi Hatdsdgot is
tdjékoztatjuk a vizsgalati eredményekrol. A hatosag a vizvizsgalati eredmények alapjan (az
érvényes hatarértékekkel 6sszehasonlitva) megéllapitja a vizszennyezési birsag 0sszegét, mely
a tisztitott szennyviz egyes Osszetevoinek hatarérték feletti mennyiségéb6l adodik. A fizetendd
vizszennyezési birsag 30%-at a teriiletileg illetékes Onkorméanyzat részére utalja at
Tarsasagunk.

Vaja szennyviztisztito telepen tobb esetben tortént hatarérték tullépés a 2019. évben. A
szennyviztisztitd telepen eléfordultak olyan jellegii meghibasodasok, amelyek a tisztitasi
hatékonységot csokkentették, igy hatarérték tllépésekhez vezettek. Tovabba csapadékos
idoben jelentés hidraulikai tilterheltség mutatkozik, mely felboritja a szennyviztisztito telep
bioldgiai egyensulyat.

Tovabba a kisebb méretii szennyviztisztito telepek esetén a téli-nyari idészak valtas, a hidegebb
honapokbdl a melegebb honapokba torténé atmenet jellemzben problémas, - ekkor jelentkeznek
leginkabb hatéarérték tallépések - a hideg hénapokban a szennyviztisztitd telep tisztitasi
hatasfoka lecsékken, id6 kell a biologiai tisztitd egységnek a regeneralodasra.

A 2019. évi szennyvizbirsagokrol még nincs informacionk, mert azt a hatésag 2020. év végén
fogja kivetni. A szennyvizbirsagok az el6z6 2017-2018. évben az alabbiak szerint alakultak:
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= A szennyviztisztit6 telep vizszennyezési birsagai 2017-2018.
Onkorményzat
Ev Fizetendé részére dtutalt 30 Megjegyzés
5 7
Folyamatos meghibasodasok
2017 14 480 686 Ft 4 344 206 Ft akadalyoztdk a megfelelé iizemelést.
' Elavult technologiai elemek feltjitasa
vagy cseréje sziikséges.
Nagymértékben csokkent a birsag, de az
elavult technologiai elemek miatt nem
=l B el i 529481 Bty istosithaté ~ a  hatérértékeknek
megfeleld tizemelés.

Lathatd, hogy az utobbi két évben a telep vizszennyezési birsagot kapott, de a birsag Gsszege
2018. évben jelentdsen csokkent. A 2018. év soran tbb fontos javitast, karbantartést, felljitast
is elvégeztiink, melyek hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a telep nagyobb hatékonysaggal
tizemelhessen. A 2017. évben sorozatos meghibasodasok hatréltatték a telep lizemeltetését. A
telep biologiai egyensulya instabil, sajnos az elavult technoldgiai elemek gyakran
meghibasodnak és a meghibasodasok alkalméval a tisztitdsi hatékonysag jelent&sen tovabb
csokken. A 2019. évben is tobb javitast, karbantartidst és felujitast hajtottunk végre a
hatékonyabb lizemelés érdekében, de tovabbi felujitasokra van sziikség példaul a mechanikai
tisztitasi fokozat egységeinél (racs, homokfogd), melyek a szennyviz korroziv hatasai miatt
jelentdsen elhasznalodott allapotban vannak a karbantartasok, javitasok ellenére.

A 2019. évben a 2018. évhez hasonlé mértéki, de attol inkabb alacsonyabb Gsszegili birsag
varhato a vizsgalati eredmények alapjan. A konkrét birsagosszegeket csak 2020. év végén kozli

a hatosag hatarozatéban.

Rendkiviili események:

Az lizemeltetési tevékenységiinket illetéen 2019. évben egy jelentds, rendkiviili esemény
tortént. 2019.06.27-én kora délutan hatalmas, pusztité erejili vihar csapott le Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyére. A vihar kovetkeztében megrongalédott elektromos haldzatok miatt tébb
altalunk iizemeltetett vizmi- illetve szennyviztisztité telep, valamint szennyvizitemeldk
maradtak aramellatas nélkiil, illetve a telepek megkézelithetdsége okozott jelentds ideig
gondot, amelyek probara tették munkatarsainkat.

A Matészalkai Uzemmémdkség teljes teriiletét érintette a vihar, révidebb-hosszabb ideig tart6
aramkimaradasok az aldbbi 25 telepiilést, illetve a telepiiléseken {izemeld telepeinket,
atemeldinket érintették:

Nagydobos, Nyirparasznya, Szamosszeg, Szamoskér, Vaja, Rohod, Or, Tunyogmatolcs,
Gyortelek, Géberjén, Fiilposdaroc, Okoritofiilpss, Rapolt, Porcsalma, Patyod, Tyukod,
Csengersima, Komlédtotfalu, Nagyecsed, Fabianhaza, Tiborszallas, Mérk, Vallaj, Kocsord,
Csengerujfalu.

A telepeken, illetve atemel6knél torténd folyamatos szolgaltatashoz sziikséges aramellatés
biztositasa érdekében a Tarsasagunknal megléve dramfejlesztoket atcsoportositottuk a térségbe,
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valamint az 4ramfejleszté lizem nélkiili tobbi atemeld iiritését szippanté gépjarmiivekkel
veégeztiik.

A munkatarsaink szakmai hozzéértésének, példaérték(i hozzaallasanak, a vihar elvonulasa utani
megfeszitett folyamatos nappali és éjszakai munkdjanak (2019.06.30-an estéig), illetve az
atcsoportositott mikddtetdé eszkdzoknek (mobil aramfejlesztdk, szippantd gépjarmiivek)
készonhetden a felhasznalok nem tapasztaltak vizhidnyt, a szennyvizek telepiilésekrol torténd
elvezetését biztositottuk, az tizemeltetésbél adoddan szennyvizelontés sehol nem tortént.
Kantorjanosi telepiilésen a szennyviz-rendszer mitkodése folyamatos volt.

Miikodteto eszkozallomany fejlesztése:

A 2019-es évben a Matészalkai lzemmérnokség teriiletére az iizembiztonsag javitasa
érdekében beszerzésre keriilt 2 db JCB 3CX tipusu kotrogép, 7 db kisteherautd, 1 db AVIA
tipusu csatornatisztito tehergépkocsi. Beruhazasi terviink alapjan olyan targyi eszko6zok is
keriiltek beszerzésre (aggregator, hegeszté inverter, magas nyomasi moso, dongdlé beka,
elektromos kézi szerszamok stb.) melyeket eddig kiilsé partnert6l béreltiink. Az el6zéekben
felsorolt beszerzésekkel egy olyan nagyfoku lizembiztonsagot és 6néllosagot értiink el, ami,
gy gondoljuk, a kézmi tulajdonos részére folyamatos és biztonsagos lizemeltetési feltételeket
garantalja. A kovetkezo gazdasagi évre elére tekintve célunk véltozatlan abban a tekintetben,
hogy munkavallaléink részére még tovabb javitott munkakoriilményeket biztositsunk és
biztonsidgos, folyamatos szolgéaltatds fenntartdsa érdekében tovabbi eszkdz beszerzési

beruhazasokat hajtsunk végre.

2. Ertékesitési teriilet beszimoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa sorén biztositja Felhasznaloi részere az ugy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Matészalka, Bajcsy-Zsilinszky u. 30. szdm alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektroni-
kus csatornakon és postai Gton is intézhetik ligyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti id6szakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznal6inknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
méroallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztriciot kivetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg
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Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rgzités)

A méro6allas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznalo6i azonositd szam

- vizméro gyari szamanak utols6 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal térténd)
ellenorzésérol és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelozheto egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikodéstinkbe a modern technika biztositotta lehetoségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:
A csoportos beszedési megbizas megadasahoz szilkséges azonosité adat a szamla 3. oldalan

talalhato szerzodéses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetosége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkértyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheto
egyszeru, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

KK

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.
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Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget

Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az tigyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Szennyviz (m?) 2019. |
B IR~ o
Koziileti 2921
Osszesen 35189
Megnevezés 2019.
Szennyviz bekdtés szam | o m 612

2.3 Szamlazas

adatok ezer F g_gintban 7

. Soenmyvizdgazat

2019.

Lakossig 7997
Koziilet 1014
Szennyviz egyéb bevétel 21
Szennyviz agazat dsszesen 9032
Arbevétel dsszesen 9 032

2.4 Kintlévoség kezelés

Kmtleviiségek R e e

lakossiag

_ adatok ezer Forintban

_ kﬁziile.t_ j

: i 2019.12.31.

30 napon beliil - -

31-60 nap 545 -

61-90 nap -

01-180 nap 678 -

181-365 nap 1209 5

366 napon tul 8 683 1003

Osszesen 11115, 1008
12 123

Kintlévoség Gsszesen
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3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

__adatok ezer Forintban

Nem sajdt eszkozon végzett javitdsok 2019.
Szennyvizte]ep j—avités Koltséeo ek SERS s B B I s A S
Szennyvizhaldzat javitas koltsége 5629
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 5629

Nem sajat eszkozon végzett feltjitasok

adatok ezer Forintban

2019.

rérzennyviz felujitas Osszege

897

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen:

897

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban 7

Meglieve_zés 2019.
Hasznilati dij — szennyviz dgazat 399 043
Hasznalati dij 6sszesen 399 043

__adatok Forintban

Megnevezés 2019.
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek = szennyviz agazat 897 298
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 897 298
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| Megnevezés Szamlaszdm | Teljesités = Netté dsszeg |

FLYGT MF 3068.170 HT 212 tipusu, gyari

szAm 0060030 szivattyti feldiitds 9420012178 2019.10.10 353179 Ft
FLYGT CP MT tipusu, gyari szam: 9841124
szivattyd feltjitasa Az Onkormanyzatot a teljes
koltség25,1 %-a terhe
Uj légfuvé beszerzése és beépitése a szennyviz-
telepi hatasfokjavitas céljabol. Az Onkormany- | 9420017259 $2019.12.04
zatot a teljes dsszeg 25 ,1% -a terheli. .

9420014845 ;2019.11.28 119 929 Ft

424 190 Ft

897 298 Ft

Osszesen:

A telepiilésen a beszamolési idészakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségenek eleget tett.

Szolnok, 2020. majus 22.

Tisztelettel:

Mocsari Judit Kantar Jozsef
gazdasagi igazgatd fomérnok
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