






































TÁRSADALMI ESÉLYTEREMTÉSI FŐIGAZGATÓSÁG

TÁMOGATÁSKEZELÉSI FŐOSZTÁLY

TÁMOGATÁSKEZELÉSI ÉS MÓDSZERTANI OSZTÁLY

Hivatkozási szám: SZ/112/00481-2/2026
Ügyintéző: Váradi Anna 
Telefon: +361 896 9414
E-mail: modszertan@tef.gov.hu

SZAKÉRTŐI VÉLEMÉNY

Kirendelő hatóság megnevezése: Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
Kirendelő végzés ügyiratszáma: SZ/112/00481-2/2026.
  
Az  ügy  tárgya: Kántorjánosi Biztos  Kezdet  Gyerekház szolgáltatás  szakmai  ellenőrzése
nyomán szakértői vélemény kiállítása.

Fenntartó neve: Kántorjánosi Község Önkormányzata
Fenntartó címe: 4335 Kántorjánosi, Kossuth Lajos utca 14.

A fenntartó részéről az eljárási cselekményben érintett személy: Dr. Péter Zoltánné

Szolgáltató neve: Kántorjánosi Biztos Kezdet Gyerekház
Szolgáltató címe: 4335 Kántorjánosi, Arany János utca 17.
Határozatlan idejű Szolgáltatói nyilvántartási bejegyzéssel rendelkezik 
Ellátási területe: Kántorjánosi település közigazgatási területe

A Hivatal fenti számú kirendelő végzése alapján a Társadalmi Esélyteremtési Főigazgatóság
kirendelt  szakértőként  lefolytatta  az  Kántorjánosi  Biztos  Kezdet  Gyerekház szolgáltatás
szakmai munkájának ellenőrzését.

A  szakmai  ellenőrzés  kiterjed  arra,  hogy  a  szolgáltatót  a  fenntartó  a  szolgáltatói
nyilvántartásban és a jogszabályokban foglaltaknak megfelelően működteti-e. 

A  szakértői  vélemény  kiterjed  a  Szakmai  Programban  foglaltak  megvalósulására  és  a
szolgáltatás szakmai megfelelőségére.

A  szakértői  vélemény  megalapozására  az  alábbi  módszerek  alkalmazásával  került  sor:
helyszíni  monitoring  látogatás,  iratbekéréssel  megvalósuló  dokumentumelemzés,
adatszolgáltatás, nyilatkozattétel. 
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Az ellenőrzés során figyelembe vett jogszabályok:

  2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról
  2016. évi XXIX. törvény az igazságügyi szakértőkről
  1997.  évi  XXXI.  törvény  a  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról

(továbbiakban: Gyvt.) 
  15/1998.  (IV.  30.)  NM rendelet  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  gyermekjóléti,

gyermekvédelmi  intézmények,  valamint  személyek  szakmai  feladatairól  és
működésük feltételeiről (a továbbiakban: NM rendelet)

  40/2018.  (XII.  4.)  EMMI  rendelet  a  gyermekek  esélynövelő  szolgáltatásainak
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről (a továbbiakban: Szakmai rendelet)

  369/2013.  (X.24.)  Korm.  rendelet  a  szociális,  gyermekjóléti  és  gyermekvédelmi
szolgáltatók,  intézmények  és  hálózatok  hatósági  nyilvántartásáról  és  ellenőrzéséről
(továbbiakban: Sznyr.)

  340/2007.  (XII.  15.)  Korm.  rendelet  a  személyes  gondoskodás  igénybevételével
kapcsolatos  eljárásokban  közreműködő  szakértőkre,  szakértői  szervekre  vonatkozó
részletes szabályokról (továbbiakban: 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet)

  9/2000.  (VIII.  4.)  SzCsM  rendelet  a  személyes  gondoskodást  végző  személyek
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról (továbbiakban: 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet)

A Szakmai program a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (továbbiakban NM rendelet) 4/A §-ban
foglaltak szerint került vizsgálatra. 

A Szakmai program az NM rendelet 4/A§ a) c) ca) cb) d) e) f) g) pontjában foglaltaknak
megfelel. 

A Szakmai program az NM rendelet 4/A§ b) pontjában foglaltaknak megfelel. Az ellátandó
célcsoport  és  az  ellátandó  terület  jellemzői  részletesen  bemutatásra  kerülnek.  A Szakmai
program részletesen leírja a helyi sajátosságokat, munkalehetőségeket és a hátrányos helyzetű
családok számát.
 
A Szakmai program a tárgyi feltételeket nem írja le, a személyi feltételeket pedig csak
általánosságban  írja  le, nem  kerül  bemutatásra  a  Gyerekház  vezető  és  a  munkatárs
végzettsége. (az Adatlap erre vonatkozó része hiánytalan)

A Szakmai program az NM rendelet 4/A§ h) pontjában foglaltaknak nem felel meg. Nem
írja le a szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosításának módját és
formáit.

A  Szakmai  Program  az  NM  rendelet  4/A.  §  (1)  bekezdése  szerint  alaki  és  formai
szempontból  megfelelő.  A  Szakmai  Program  felépítése követi  az  előírtakat: tartalmi
szempontból megfelelő, rendelkezik oldalszámozással és tartalomjegyzékkel. 

Összeségében a Szakmai Programról elmondható,  hogy az NM rendeletben meghatározott
tartalmi  követelményeknek  nagyrészt  megfelel,  azzal  a  kitétellel,  hogy  a  Szakmai
programot aktualizálni szükséges a szakértői véleményben megfogalmazott hiányoságok
figyelembevételével.
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A Szakértői vélemény kiállításához a Fenntartó részéről bekérésre került Adatlap, valamint a
Tanácsadói  monitoring  látogatások  szerint  a  Biztos  Kezdet  Gyerekházban  az  alábbi
szakmai tevékenységek valósulnak meg. 

Az adatlapban  bemutatásra  került,  hogy a  szociokulturális  hátrányokkal  küzdő családokat
személyesen keresik fel. A kismamákról a helyi védőnőtől szereznek tudomást, a családokról
a gyermekjóléti és szociális intézménytől, és a köznevelési intézmények vezetőitől.

Családlátogatások:  Havonta  két  alkalommal  keresik  fel  a  családokat  személyesen.
Gyerekházból  való  elmaradás  kiküszöbölése  miatt,  bevonás  miatt,  a  gyermek  otthonának
megismerése céljából.

Állapotfelmérések:  Belépéskor a Gyerekház vezetője által van az állapotfelmérés az oltási
kiskönyv, és a szülő elmondása alapján. A megfigyelőlap vezetéséhez az állapotfelmérések fél
évente történnek.

A  képesség  kibontakoztató  foglalkozások,  fejlesztéseket  a  Gyerekház  vezető  és  a
munkatárs végzi. Napi szinten történnek a programok.

A Biztos Kezdet Gyerekház az igénybe vevők részére minden nap kisétkeztetést biztosít. A
kisétkeztetés  a szülőkkel  való közös elkészítéssel  valósul meg, hogy ezáltal  megerősítse a
szülői kompetenciájukat. A cél a rendszerességhez való szoktatás, a higiénia betartására való
ösztönzés. A kisétkeztetés közösen történik.

A szülők számára személyiség- és kompetenciafejlesztést célzó programok:  Szükség és
igény szerint Gyerekház vezető valósítja meg.

Évente 12 közösségi rendezvény, melyből 6 rendezvénynek a szolgáltatást igénybe vevő
családok  szükségleteihez  kell  igazodnia (szükségletek  felmérése  -  családi  napok,  közös
kirándulások, ünnepekhez kapcsolódó programok stb.
babamasszázs,  farsang,  húsvét  váró,  anyák  napja,  „kislépések,  nagy  hatások”  I.  előadás,
„kislépések, nagy hatások” II. előadás, „kislépések, nagy hatások” II. előadás, családi nap,
csalamádé készítés, búcsúztató, mikulás, karácsonyi ünnepség

A szakmai  rendeletben meghatározottak  szerint  a  Gyerekháznak  7 fő kötelező  indikátort
szükséges teljesítenie. 

A Szakmai rendelet szerint a Biztos Kezdet Gyerekház kötelezően teljesítendő indikátora 7 fő.
A Gyerekházat ténylegesen látogató gyerekek száma 14 fő.
A  Gyerekházat  rendszeresen  látogató  gyerekek  arányában  a  rendszeres  gyermekvédelmi
kedvezményben (RGYK) részesülő gyerekek száma: 9 fő

Ebből:
  hátrányos helyzetű gyermekek száma: 10 fő
  halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 1 fő
  szegregátumnak  nyilvánított,  a  Szakmai  rendelet  3.  §  (4)  b)  pontja  szerinti

lakókörnyezetben élő gyermekek száma: 10 fő
  fogyatékossággal élő gyermekek száma: 0 
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  érintett családok száma: 14 család

Jó gyakorlat bemutatása

A megküldött adatlap, valamint a Tanácsadói látogatások során tapasztaltak szerint a
Gyerekház ölelőkört, befőzést, csalamádékészítést, kertgondozást és termelést valósít meg.

A Szakmai program a tárgyi feltételeket nem tartalmazza, a személyi feltételekre pedig
csak általánosságban tér ki,  nem kerül  bemutatásra  a Gyerekház vezető és a munkatárs
végzettsége. A Szakmai program az NM rendelet 4/A§ h) pontjában foglaltaknak nem
felel  meg.  Nem mutatja  be  a  szolgáltatást  nyújtók  folyamatos  szakmai  felkészültségének
biztosításának módját és formáit.

A  Fenntartó  által  megküldött  adatlap  tartalma  összhangban  áll  a  Szakmai  Programmal
foglaltakkal és a Tanácsadói monitoring látogatások során szerzett tapasztalatokkal, melyek
nagyrészt alátámasztják a Biztos Kezdet Gyerekház megfelelő szakmai működését. 

Budapest, elektronikus dátumbélyegző szerint

                                                                                              Nagy Leyla

osztályvezető
                                                                                 Támogatáskezelési Főosztály 
                                                                        Támogatáskezelési és Módszertani Osztály
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